mama<e car

Priloha €. 2 — Reklamacni rad spole¢nosti MAMA CAR, a.s.

1.

1. Spoleénost MAMA CAR a.s., IC: 27134075, se sidlem Praha 4 — Kunratice, Kunratick& spojka 1169/1,
PSC: 148 00, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
15294, (dale jen ,MAMA CAR"), se vramci svého pfedmétu podnikani zabyva zejména nakupem,
prodejem a zprostfedkovanim nakupu a prodeje ojetych motorovych vozidel, pfi€emz tato vozidla jsou
v autobazarech MAMA CAR pfijata na zakladé fadné uzaviené smlouvy kupni nebo zprostiedkovatelské
nebo komisionarské uzaviené ve smyslu zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ*)

2. Tento reklamaéni fad spole¢nosti MAMA CAR (déle jen RR), jenZ je nedilnou soudasti smluv uzavienym
mezi spoleCnosti MAMA CAR a jejim zakaznikem, upravuje pravni vztahy a smluvni ujednani, jez
vznikaji mezi smluvnimi stranami pfi uzavirani kupnich, zprostfedkovatelskych nebo komisionarskych
smluv na ojeta vozidla a naslednych pravnich dkonech a v souvislosti s tim poskytovanymi sluzbami.

3. Od jednotlivych ustanoveni RR se Ize v konkrétnim pFipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi spole¢nosti MAMA CAR a jejim zékaznikem. Pokud nebude dohoda uzaviena pisemné
a/nebo pokud bude uzaviena osobou, jeZ neni zaroven jednatelem spolecnosti, nezplsobuje takto
uzaviena dohoda a/nebo prohlaseni zavazek spole¢nosti MAMA CAR.

Il. postup pfi provadéni reklamace

1. Zakaznik mGze uplatnit reklamaci kdykoliv v prab&hu provozni doby. Pro vétsi komfort zakaznika
doporu€uje MAMA CAR sjednat reklamaci telefonicky, pfipadné emailem na reklamace@mamacar.cz.

2. V pfipadé, Zze nebude reklamace provedena osobné a v terminu stanoveném v odst.1 tohoto &lanku, je
mozné zaslat navrh na reklamaéni fizeni na e-mail: reklamace@mamacar.cz nebo vyplnit reklamacéni
formulaf na internetovych strankach: www.mamacar.cz. V takovém pfipadé bude klient kontaktovan a
bude s nim sjednan konkrétni termin osobniho projednani reklamace.

3. Kzah3jjeni reklamacniho Fizeni je zpravidla potfeba fyzicky pfistavit vozidlo k prohlidce a sepsat
reklamacni protokol . K projednani reklamace, je zpravidla nutné predlozit fakturu, kupni smlouvu a
pfedavaci protokol, a to pfi prvnim osobnim jednani o reklamaci. V pfipadé, Ze nebude nutna osobni
reklamace, bude klientovi sdéleno, zda ma fakturu, kupni smlouvu a pfedavaci protokol predkladat.

4. P¥i reklamaci je zakaznik povinen vyplnit reklamacni protokol, kde je nutné uvést zejména podrobny
popis vad, které jsou pfedmétem reklamace.

5. Zakaznik je v pfipadé reklamace povinen umoznit MAMA CAR prohlidku vozidla tak, aby MAMA CAR
mohl posoudit opravnénost reklamace a seznamit se s technickym stavem vozidla.

lll. zpusob vyfizeni reklamace

1. V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako dlivodna, je MAMA CAR povinen navrhnout zakaznikovi
zpUsob jejiho vyfeseni, zejména opravu véci nebo slevu z kupni ceny.

2. Spole€¢nost MAMA CAR neodpovida za vady a tyto vady ve svém prohlaSeni neuzna v pfipadg, Ze se
bude jednat o reklamaci vad, jez vznikly béZnym opotfebenim ojetého vozidla, vad na které byl zakaznik
vyslovné upozornén pfi koupi vozidla, vad které kupujici neuplatnil, a¢ mohl pfi prohlidce nebo zkusebni
jizdé, vad o kterych kupujici v dobé& uzavfeni kupni smlouvy védél a/nebo mohl védét, vad vzniklych
nerespektovanim doporuc¢eni MAMA CAR k provedeni oprav, udrzby a pfipadnych kontrol ojetého
vozidla, vad jez vznikly neodbornym pouzivanim zakaznikem &i neodbornym servisem, vad vzniklych
neodbornou montazi doplrikll a technickych zafizeni a vad jejich vznik zapficini zakaznik.

V.
Zakaznik je povinen uplatnit svou reklamaci v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami MAMA
CAR, jez jsou nedilnou souéasti smluv, uzaviranych spole¢nosti MAMA CAR.

V.

1. RR ma prednost pred pfipadnym odli§nym prohlaseni osob vystupujicich jménem MAMA CAR, ledaze
je toto odliSné prohlaseni ucinéno pisemné a podepsano jednatelem spolecnosti MAMA CAR.

2. Zakaznik podpisem tohoto RR vyslovné potvrzuje, Ze si jeho obsah dikladné piedetl, obsahu RR zcela
porozumél a nema pfi znéni RR zadné vyhrady.

3. Tento RR nabyva platnosti a Gginnosti dne 1.1.2014 RR je nedilnou sougasti smluv uzaviranych
v souvislosti s nakupem a prodejem ojetych vozidel nebo zprostfedkovani nakupu a prodeje ojetych
motorovych vozidel nebo jinych smluv, kde na strané jedné je uCastnikem smluvniho vztahu MAMA
CAR.

Datum: .......coooiiiiiian Podpis: ..o
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